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APRESENTACAO

“NOSSA FORMA DE NOS RELACIONAR DEVE SER
SEMPRE PAUTADA PELA ETICA, O RESPEITO E O
PROFISSIONALISMO. NOS SOMOS A MODENACIPEL.”

Este Codigo de Etica contém critérios e diretrizes que garantem seguranca aos nossos colaboradores,
no sentido de adotar condutas que favorecam o bom desempenho de suas atribuicoes, favorecendo
a criacao e a manutencao de um ambiente de bem-estar coletivo, constituido atraves do
comprometimento de todos os envolvidos com 0s Nossos valores.

Esperamos que os valores a seguir sejam compartilhados entre todos 0s nossos colaboradores, por
1SS0 sua participacao € fundamental. Boa leitural

Atenciosamente, ModenaCipel.







CODIGO DE ETICA DOS
NOSSOS COLABORADORES

@ Tratar todos os colaboradores com educacao, dignidade e respeito, independente de cargo, raca, sexo,
religiao, preferéncia politica, deficiencia fisica;

@ Nao permitir assedio moral em qualquer tipo de relacao profissional;

@ Nao fazer promessas falsas ou criar expectativas irreais a toda cadeia de stakeholders (funcionarios,
clientes, fornecedores, parceiros, corretores, acionistas, etc);

@ Instituir um sistema de meritocracia e promover profissionais exclusivamente com base no mérito individual,

@ Tratar os documentos de nossos parceiros com confidencialidade; zelar pelas informacgoes
internas da empresa;

@ Zelar pelo cumprimento das leis, das convencoes e dos acordos coletivos;
@ Ter um ambiente de trabalho seguro e saudavel para o exercicio das funcoes;

Fornecer EPI (Equipamento de Protecao Individual) no ambiente de obra, conscientizar os
colaboradores sobre a importancia destes equipamentos e exigir a utilizacao dos mesmos;

@ Promover feedbacks continuos aos funcionarios, de forma construtiva e com dialogo aberto:
Nao consumir bebida alcodlica durante o expediente;

@ Respeitar as leis ambientais, zelando pelo nosso planeta;

@ Nunca oferecer propinas e ou vantagens a funcionarios publicos e fornecedores;

@ Ter conhecimento de que o uso ou porte de drogas ilicitas pode ser considerado crime;

Ser responsavel pelo uso correto de bens da Modena, a fim de evitar danos, manejo inadequado,
perdas e extravio;



@ Nao utilizar o e-mail corporativo para mensagens que nao estejam vinculadas diretamente ao negocio; evitar
0 uso de redes sociais durante o expediente;

Aplicar e respeitar o manual da marca.

CONFLITO DE INTERESSES

@ Nao € permitido contratar familiares de colaboradores em 1° grau - pai, mae, filhos(as), irmaos(as),
conjuges, primos(as), tios(as) e sobrinhos(as);

@ Deve-se preservar o patrimonio da empresa, nao o utilizando para beneficio proprio;
@ E expressamente proibido retirar e utilizar qualquer tipo de material da obra para fins particulares,

@ Os colaboradores devem evitar o exercicio de atividades que estejam ou aparentem estar em conflito
com os interesses da Companhia;

@ Nao € permitido aceitar brindes e presentes de fornecedores e de parceiros; todos 0s presentes
devem ser negados e/ou devolvidos ao remetente;

@ Sao aceitaveis convites para almocos, jantares e outros eventos, desde que previamente
comunicados aos gestores de cada area;

@ Aos colaboradores de Operacoes/Obras, nao € permitida a contratacao de servicos de fornecedor(es)
da(s) obra(s) em que estao alocados.
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TRATAMENTO E CONFIDENCIALIDADE
DE INFORMACOES

@ Toda e qualquer informacao relativa a ModenaCipel € um ativo da empresa;

@ As informacoOes devem estar sempre armazenadas no servidor da empresa e devem ser tratadas com
a devida confidencialidade;

@ Os colaboradores nao podem divulgar ou compartilhar informacgoes confidenciais (planos de
negocios, projetos tecnicos, dados de obra, informacoes de clientes, etc) com outros colaboradores ou
terceiros, que nao necessitem de tais informacoes para o desempenho de suas atividades, independente
do meio, seja impresso, eletronico ou oral;

@ As empresas parceiras selecionadas devem concordar em manter a confidencialidade e a seguranca

dos dados de nossos clientes, protegendo a informacao contra acessos nao autorizados, uso ou
revelacao de dados, limitando a utilizacao dos dados ao propoésito acordado.

NEGOCIOS

@ A ModenaCipel somente realiza negocios com corretores apos a assinatura dos devidos contratos de
intencao, intermediacao e mandatos;

@ A MddenaCipel nao efetiva, em nenhuma hipotese, pagamentos que nao estejam vinculados a uma
nota fiscal;

@ A ModenaCipel nao negocia seus imoveis por valores fiscais menores e muito menos aceita receber
valores nao declarados;

@ A MobdenaCipel nao realiza adiantamentos a fornecedores, corretores e outros parceiros;
@ A ModenaCipel nao participa de obras publicas e, consequentemente, nao tem interesse em licitacoes;

@ A ModenaCipel nao se interessa por ativos com problemas de documentacao.
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CLIENTES

@ A ModenaCipel tem nos seus clientes o seu principal ativo. Por isso, a empresa se preocupa em oferecer
0s melhores produtos e buscar uma melhoria continua de seus processos, que vai desde o lancamento até a
entrega do empreendimento;

@ Devemos tratar 0 nosso cliente com respeito, atencao, imparcialidade e eficiéncia;

@ Devemos responder todas as questoes levantadas pelos clientes em prazo compativel com suas
expectativas e necessidades;

@ Nao oferecemos tratamento especial a nenhum cliente, independente da sua posicao no mercado
ou na sociedade;

@ Estamos comprometidos para passar informacoes corretas e devemos ser honestos. Sempre;

@ Devemos entregar o que prometemos. E se algo der errado, nossa obrigacao € avisar e contar
sempre a verdade;

@ Nossos diretores, gerentes e colaboradores deverao estar sempre a disposicao para se reunir com
0S N0ssos clientes;

Devemos envolver 0s nossos clientes em todas as etapas da obra. Para tal, enviamos mensalmente
um boletim de obra e oferecemos visitas presenciais semestrais para acompanhamento da construcao

@ Nao ha perguntas bobas. Devemos responder todas as duvidas e solicitacoes com cordialidade,
respeito e eficiéncia.
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FORNECEDORES

@ Fornecedores devem ser tratados com respeito e de forma imparcial;

@ A selecao e a contratacao de fornecedores sao realizadas sempre por critérios técnicos, profissionais e
éticos, por meio de processo predeterminado e invariavel,

@ As compras devem considerar preco, qualidade, quantidade, entrega, servicos e ética, nao
necessariamente nesta ordem;

@ Orcamentos sao feitos de forma clara e justa para todos os fornecedores participantes de concorréncia.
Nao se deve nunca estabelecer leildes com os fornecedores;

@ Nao é permitida a contratacao de empresas pertencentes a colaboradores;

@ Devemos entregar o que prometemos. E se algo der errado, nossa obrigacao € avisar e corrigir;

@ Em nenhuma hipétese devemos contratar empresas que nao respeitem as leis ambientais e trabalhistas.
Repudiamos o uso de mao de obra infantil e/ou escrava;

Os fornecedores devem se comprometer a cumprir 0s contratos de forma ética e a garantir a
confidencialidade das informacoes;

@ Nenhum fornecedor contratado pela ModenaCipel tem autorizacao para falar com a imprensa sobre
projetos do passado, do presente ou do futuro;

A empresa encoraja seus colaboradores a relatar quaisquer comportamentos ilegais, antieticos ou
inadequados em processos de cotacao ou aquisicao de bens e servicos;

@ Nenhum colaborador podera solicitar ou fornecer informacoes confidenciais que pertencam a outras
empresas, sejam concorrentes ou nao.
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EMPRESAS DE VENDAS

@ Qualquer imobiliaria pode vender os imoveis da MédenaCipel. Para tal, € necessario o cadastramento no
site de parcerias da empresa;

@ Toda empresa de vendas deve passar pelo programa de treinamentos da ModenaClpel, a fim de qualificar
0S seus corretores e conhecer o valores e ética da empresa;

@ Manter uma relacao de parceria, clareza e profissionalismo com todas as empresas de vendas com
quem trabalhamos;

@ As empresas devem sempre repassar informacoes corretas e idoneas dos produtos e suas caracteristicas;

@ A ModenaCipel nao favorece nenhuma empresa de vendas com tabelas especiais ou condicoes que
criem uma concorréncia desleal;

@ As empresas de venda devem cumprir todas as regras, 0s contratos e acordos firmados, assim como nao
repassar a ModenaCipel nenhum onus de sua atividade

@ Os colaboradores da ModenaCipel nao devem, em nenhuma hipotese, participar de programas de
incentivo das empresas de vendas;

A presenca fixa nos stands de vendas € permitida somente as imobiliarias lideres de cada
empreendimento. Mas os corretores de qualquer imobiliaria podem visitar os estandes e ficar o tempo que
acharem necessario para conhecer o produto e/ou apresenta-lo a seus clientes;

@ A ModenaCipel valoriza as imobiliarias parceiras e acredita que elas devem ser bem remuneradas pelo seu
servico (o valor da comissao varia de acordo com o empreendimento);

As empresas de vendas cadastradas podem anunciar os imoveis da MoédenaCipel em seus veiculos
de comunicacao (Site, Facebook, Canal de Youtube, Instagram, etc). Contudo, é necessario que as
imagens utilizadas sejam as mesmas que foram entregues pela ModenaCipel ou que constam no site
da empresa e/ou empreendimento;

@ Os valor de vendas dos imoveis da ModenaCipel também deverao seguir rigorosamente as Tabelas de
Precos de seus respectivos empreendimentos, sem excecao.
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COMUNIDADE

@ Antes de tudo, somos cidadaos. Devemos sempre levar em consideracao 0s impactos que 0S N0ssos
empreendimentos terao na comunidade e no ambiente;

@ Devemos respeitar e preservar o patrimonio historico e cultural das cidades e bairros em que atuamos;

@ Devemos contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde desenvolvemos
nossas atividades;

@ Devemos incentivar acoes de responsabilidade social junto aos nossos clientes, colaboradores,
fornecedores e outros terceiros;

@ Lucro nunca deve estar acima do bem-estar da sociedade.
MEIO AMBIENTE

@ Atender integralmente a legislacao e as normas ambientais aplicaveis. Se possivel, ir além utilizando
critérios ainda mais rigorosos;

@ Desenvolver novas tecnologias e inovacoes, que possam melhorar nosso desempenho ambiental;

@ Identificar e minimizar os impactos ambientais dos nossos processos, assim como adotar acoes de
neutralizacdo dos mesmos;

@ Sempre otimizar o uso de matérias-primas, energia e recursos naturais, contribuindo para a conservacao
do meio-ambiente;

@ Promover uma politica obsessiva de reutilizar e reciclar os residuos gerados. Buscar a utilizacao de
materiais de facil destino;
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@ Constituir obras-limpas, procurando ter o minimo impacto na vizinhanca durante a construgao
dos empreendimentos;

@ Construir empreendimentos com alto grau de sustentabilidade, com aproveitamento de aguas pluviais,

criacao de espacos compartilhados de bicicletas e motos elétricas e uso racional de energia (elevadores
inteligentes; escadas com sensor de presenca; luzes de led nas areas comuns).

CONCORRENCIA

@ Devemos sempre ter uma politica da boa vizinhanca com 0s Nnossos concorrentes;
@ Devemos respeitar e nunca denegrir os produtos de nossos concorrentes;

@ Nao conseguir de forma impropria segredos comerciais ou outras informacoes confidenciais de
Nossos concorrentes;

@ Relacionar-se com colaboradores de empresas concorrentes com respeito e observando as
normas legais.
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